


Sustento de vida. Insumo de
desarrollo y progreso.

El agua es esencial, el ser humano encuentra en ella variedad de soluciones a sus
problemas como: hidratacién, alimentacion, riego, higiene, etc. Asimismo, su utilidad es
cientifica y tecnolbgica, pues contribuye con la salubridad, la produccién de farmacos, la
generacién de energias limpias, la produccién agropecuaria, la ingenieriq, etc.

Se la extrae y transporta; pero el mundo es tan basto que existen barreras para acceder
a ella igualitariamente. Dependemos de su regeneracién a través de sus ciclos.
éCudanta hay? Algunos la encuentran facilmente. A juzgar por las declaraciones de la
Organizacion Mundial de la Salud, cada individuo necesita basicamente 100 litros por dig;
multiplicado por los 1.800 millones de personas que acceden al agua, segun el monitoreo
de “Progresos en materia de agua potable, saneamiento e higiene”, hay mucha.

Distribucién de agua a nivel mundial
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Fuente: El agua, un recurso esencial.

El consumo de agua aumentd en razén de 7.3 veces mds que el siglo pasado; debido al
aumento poblacional mundial. Sin embargo, su extraccién ha sido frenada, quizé gracias
al creciente nivel de concienciacion. Aun asi, la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Alimentacién y la Agricultura (FAO) indica que la cantidad de agua para producir
alimentos es inmensa; cada kilo de carne necesita 15.000 litros; por tanto, debe ser
aprovechada al méximo.




Uso del agua que se extrae a nivel mundial
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Fuente: Fondo para la Comunicacion y la Educacion Ambiental

¢Estrés hidrico?

Un recurso es renovable cuando su ciclo de regeneraciéon supera la velocidad con que se
lo utiliza, si esa capacidad es mds lenta que su consumo nos enfrentamos a un estrés. La
economia de recursos, indica que distinguir entre renovable o no, ayudard a entender
problemas que podriamos enfrentar a la hora de utilizarlos. Asi, su mala gestion o
contaminacién puede causar un severo estrés hidrico.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) involucrados en su cuidado y gestion.
Muchos Estados, incluido Paraguay, decidieron implementar la Agenda 2030, para
alertar problemas sociales y ambientales que ponen en peligro nuestra existencia en el
planeta, nuestra “casa comun”. Para facilitar su logro a escala global, se establecieron
los ODS, para que cada individuo contribuya segun sus posibilidades.
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Sin agua no hay vida, su utilidad fue clave durante la pandemia por Covid-19. Pero adn
existen personas sin acceso a ellg, sin condiciones para la higiene. El estrés hidrico es
latente debido al uso indiscriminado y la contaminacion. Su problematica tiene origen
en la falta de infraestructura debido al costo y la rédpida urbanizacién. El tratamiento de
las aguas residuales es prioridad.

Por otro lado, es fuente de energia limpia como la hidroeléctrica. Parte del desarrollo
econdmico y la innovacion dependen de ella.

Los océanos absorben el 30% del diéxido de carbono, contrarrestando los efectos del
calentamiento global, pero preocupan sus altos niveles de acidez, contaminacion y
pérdida de calidad.

Su falta de cuidado daia los ecosistemas terrestres y marinos que dependen de ella.

La sostenibilidad da lugar a la nueva cultura del agua. Tomadores de decisiones deben
atender la infraestructura del suministro, su gestion y asegurar el cuidado de este
patrimonio que alberga y da vida.

Contexto paraguayo: acceso y cuidado del liquido vital

Un reporte del Proyecto de Apoyo a la implementacién de la Agenda 2030 en Paraguay
indica que las garantias de acceso al agua son bajas. Este recurso se encuentra
comprometido por las consecuencias del cambio climatico y por la falta de
regulaciones de proteccion. Los mds afectados son productores campesinos e
indigenas.

La Ley N° 3.239/2007, establece que el agua es un derecho humano, entonces ¢cémo es
posible que no se encuentre garantizada para todos? Para que sea derecho humano
debe considerarse suficiente en cuanto a la cantidad por persona, saludable sin
microbios o particulas que comprometan su calidad, accesible mediante conexidn de
agua en el domicilio y asequible con un precio pagable por todos.

El suministro de agua en zonas rurales muchas veces es resultado de la gestion de los
mismos usuarios. Si bien Paraguay avanzé lentamente en cuestiones de acceso en los
altimos veinte anos, el desafio sigue siendo la inversion publica para infraestructura,
alcantarillado y tratamiento.

Una importante cantidad de la poblacidn paraguaya bebe agua extraida de pozos,
aguas superficiales, e incluso de lluvia, sin garantias de calidad, siendo un riesgo para la
salud.




Aspecto economico comercial: El reporte mencionado también indica que, en 202], el Rio
Paraguay alcanzé su nivel mds bajo (en 118 afos) y que el Parand también (en 77 afos),
provocando una sequia que puso en peligro ecosistemas, causando incendios forestales
y tencién en las importaciones-exportaciones, afectando la produccién energética en
las hidroeléctricas.

La mayor parte de las extracciones de agua se realiza por sectores vinculados a la
agricultura, es dificil determinar el consumo en hogares. Aunque Paraguay no presente
estrés hidrico, es urgente reglamentar su uso.

Acuiferos y su exposicién al riesgo: Paraguay cuenta con tres acuiferos importantes
dentro de su territorio: el Acuifero Patifo, el Acuifero Misiones (parte Acuifero Guarani); y
el Acuifero Yrenda. Siendo el pais con menor seguridad hidrica en Sudamérica la
contaminacién es preocupante, por ejemplo: el Acuifero Patifio presenta altos niveles de
nitrato; por tanto, lo que hoy no significa estrés en el futuro no estd asegurado.
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Fuente: Adaptado de Caracteristicas del agua subterrdnea
en Paraguay (mades.gov.py)




Mea culpa social y posibles conflictos:

Los causes hidricos son utilizados como desagues domésticos e industriales, estos
deterioran la capacidad de regeneracidon, como consecuencia, el agua pierde oxigeno,
desaparecen peces y ecosistemas. Como los sistemas de agua estdn interconectados,
muchos cauces se ven afectados. El aumento poblacional, ocasiona este efecto en el rio
Paraguay. Este proceso de deterioro, se percibe a través de olores desagradables
mientras se transita la costanera de Asuncién.

Asi, instituciones, fabricas, industrias, y ciudadanos somos responsables de esta
situacion. En efecto, la falta de manejo integrado a nivel internacional es visible porque
los causes se comparten con otros paises. Por tanto, se recomienda a la comunidad,
nacional e internacional, buena gestion, racionalidad, uso equitativo y solidario. La
percepcion sobre disponibilidad y calidad de los recursos hidricos, es limitada y puede
ocasionar conflictos sociales a nivel mundial.

Marketing Ecolégico enfocado al cuidado de los recursos naturales
Industrias, empresas y ciudadanos tienen responsabilidad en la situacion hidrica. Es
imprescindible que, desde las Ciencias Empresariales, se contribuya en su cuidado.
Como respuestaq, surge el Marketing Ecolégico, como una ventaja competitiva, para las
empresas que lo implementan

Producto verde: Un producto es ecoldgico Precio verde: un precio ecoamigable es mas alto;
cuando su proceso productivo es ecoamigable, entender que del producto verde depende
empaque biodegradable, practicas sostenibles. nuestro bienestar a futuro.
¢Se gestiono el agua de manera responsable El precio del agua debe ser pagable por todos.
durante el proceso productivo o consumo? Es un derecho humano.

( Mezcla de Marketing W
Ecolégico
L Aspectos del agua J

Promocion verde: informa caracteristicas de Plaza verde: La distribucion observa el uso
productos. Pueden ser identificados evitando eficiente de energia. Ejemplo: ferrocarril.
el engafio o la omision..
Las campafias no deben generar infoxicacion. Se debe reducir elementos que aceleran el
Conviene informar cémo se gestiond y cuanta cambio climatico que perjudica
\ agua se ha ahorrado en el proceso. la calidad del agua. /

Fuente: Elaborado a partir de Marketing Ecolégico: La creciente preocupacion
empresarial por la protecciéon del medio ambiente.




Las prdcticas “verdes” de los consumidores, que cada vez son mds, pueden ser variables
de segmentacion. Asi, las empresas, con sentido de responsabilidad, ayudaran al
cuidado del medio ambiente y del agua. Algunos investigadores indican que la dupla
para salvar al planeta de la contaminacion es “empresa — consumidor”.

Para entender el Marketing Ecolégico, es necesario un caso: La accesibilidad y a la forma
precaria de suministro de agua hace que la embotellada tenga un amplio publico en
aumento. Asi, hay mds empresas dedicadas a este rubro, en algunos casos sin control o
registro sanitario. Por tanto, pueden estar comercializando agua no certificada.
Encuestas internacionales indican que las personas consumen agua embotellada
porque creen que tiene mds calidad, mejor sabor que el agua de grifo, o por no tener
acceso a ella. Un simple andlisis puede arrojar resultados muy contradictorios sobre la
calidad del agua embotellada. Esto puede estar ocurriendo, ya que los datos de la
Empresa de Servicios Sanitarios del Paraguay (ESSAP), indica una cobertura del 80% en
las zonas urbanas y de 33% de en las zonas rurales ademads del mal estado de las
canerias que reducen calidad y ocasiona hasta un 47% de pérdidas en el suministro.

Respecto a la informacion a los consumidores, investigaciones resaltan que el pH es un
pardmetro de la calidad en el agua embotellada, aunque no el Unico. El pH aceptable
varia entre 6.5 a 8.5, aun asi, es raro verlo en el etiquetado, vulnerando el derecho del
consumidor a estar informado. EIl marketing de empresas preocupadas en informar
puede tomar el liderazgo en este sentido. El Marketing Ecolégico busca analizar las
necesidades del mercado, del medio ambiente y hacer sentir seguros a los
consumidores.

Las empresas no sélo pueden usar etiquetas para comunicar que son ecolbgicos. No es
valido, que el empaque de estos productos, utilice imagenes de bosques verdes o
manantiales y que, durante su proceso de elaboraciéon, no utilice insumos
biodegradables; o que en el proceso de su distribucion se emita cantidades de didxido,




entre otras cuestiones. Las empresas deben contar con planes de gestidn de aguaq,
especialmente las del rubro textil, agropecuario.
Es deber del consumidor investigar y entender el proceso productivo de las industrias.

En contra de la infoxicacion.

La propaganda fomenta el cambio social, y contribuye, con otras herramientas de
marketing, a informar acertada y oportunamente. Se debe cuidar el caudal de
informacién para que no producir infoxicacion, contrario al periodismo cientifico, que
genera desinterés y despreocupacion. La excesiva cantidad de informacion sobre
problemas ambientales y el cuidado de los recursos hidricos, pueden generar el efecto
contrario. Asi, sabemos que los rios se contaminan, pero no hacemos nada al respecto,
sabemos que algunos productos contaminan, pero nuestra actitud consumista sigue.

Investigadores comparten sus conocimientos
Francisco Ferreira, Master en Quimica Orgdnica, Investigador de la UNA, categorizado del
Programa Nacional de Incentivo a los Investigadores de CONACYT, trabaja en proyectos
de monitoreo de aguas con fines de generar datos que sirvan a otros proyectos de
gestibn ambiental, responde:

écCudles son las amenazas que enfrenta el agua, ademas de la contaminacioén? Las
principales amenazas que enfrenta el agua como recurso natural son: Escasez de agua:
El aumento de la poblacidn, la urbanizacidn, y el uso ineficiente del agua contribuyen a la
disminucidn de los recursos hidricos disponibles. La falta de acceso a agua potable y
saneamiento adecuado afecta la salud, la agriculturag, la industria y el medio ambiente
en general. Agotamiento de acuiferos El uso excesivo de acuiferos para el riego agricolq,
el suministro de agua potable y la industria ha llevado al agotamiento de estos recursos




a un ritmo mds rapido de lo que pueden recargarse naturalmente.

¢Cual es su importancia en la investigacion cientifica, el desarrollo tecnolégico y la
innovacién? El agua es un recurso vital para la investigacién cientifica, el desarrollo
tecnoldgico y la innovaciéon en Paraguay. Su importancia se extiende desde el uso en
experimentos cientificos hasta la produccién de alimentos, la generacién de energia
hidroeléctricaq, el tratamiento del agua y la conservacién de los recursos hidricos.

¢Como puede contribuir el marketing ecolégico para el cuidado de los recursos
naturales y del agua? El marketing ecolégico, desempefia un papel crucial en la
promocién del cuidado de los recursos naturales y del agua. A través de estrategias y
acciones de marketing enfocadas en la sostenibilidad, se puede generar concienciq,
cambiar comportamientos y fomentar la adopcién de prdcticas responsables
relacionadas con el uso del agua.

é¢Cudles son sus principales investigaciones relacionadas al agua? He presentado
varias publicaciones, pero la mds relevante en este dmbito tiene que ver con una
propuesta para remediar aguas subterrédneas contaminadas con Hidrocarburos
Aromdaticos Policiclicos presentes en la mayoria de los combustibles fosiles, se basa en
utilizar una tecnologia limpia empleando polvo de cer@micos a fin de retener algunos
contaminantes para su posterior eliminacion.

Fuente: (Economia Virtual, 2022). Capacitacion a Técnicos del
Instituto Nacional de Tecnologia, Normalizacion y Metrologia
utilizando agua para preparar muestras.




Fuente: (ASPAYM Castilla y Leon, 2023) Investigadores de la Universidad Americana participan
del Proyecto GreEn, conectando emprendimientos juveniles con prdacticas verdes.

Natalia Neira, Coordinadora de GreEn, Doctora en Periodismo por la Universidad
Complutense de Madrid (Espafia), responde:

¢Es importante la participacién de Paraguay? Consideramos fundamental la
colaboracién con instituciones de América Latina. Es el tercer proyecto que coordinamos
y en el que hay una entidad de Paraguay, lo que aporta una gran diversidad cultural,
incorporando el guarani en todos los resultados obtenidos, y ofreciendo una visidn muy
enriquecedora. Los usudrios con los que trabajamos no tienen tanto conocimiento del
pais, por lo que incorporar socios paraguayos ayuda a promover una imagen mas




realista de la regién y contribuye al fortalecimiento de las relaciones entre participantes.

¢Cuadles son los desafios en la conservacion del medio ambiente y la gestion del agua?
Una parte importante estd ligada a la sensibilizacion, tanto de la ciudadania como de las
grandes empresas, ya que su contribucién es especialmente relevante para revertir
todos los riesgos a los que nos enfrentamos. Se trata de un problema que no puede ser
abordado Unicamente a nivel local, por lo que iniciativas supranacionales son muy
importantes para la gestion de los recursos hidricos y la sostenibilidad medioambiental.

¢Como pueden los emprendimientos sociales, verdes y digitales contribuir en la
solucion? En cierto modo, correr el eje de un emprendimiento de la cuestién econdémica
y dar mds importancia a consideraciones sociales, verdes y digitales. Hace que la
sociedad valore mds estos aspectos. Al menos en el caso de Espafiq, se trata de una
tendencia que estd cambiando y cada vez hay mds gente que prioriza a la hora de
comprar, eligiendo negocios que tienen la sostenibilidad en el centro y que contribuyen
con causas que importan a la sociedad o que respetan los derechos de la ciudadania.

Fuente: (ASPAYM Castilla y Leén, 2023) Focus Group para promover emprendimientos
amigables con el medio ambiente y los recursos hidricos.




Cristina Maciel, Mdaster en Investigacion Cientifica, colaboradora de un proyecto que
generd conciencia ambiental en comunidades educativas denominado “AMBITEC”,
responde:

¢Cuadles son los desafios en la conservaciéon del medio ambiente y la gestion del agua
a nivel local? La educacidn ambiental es el principal desafio, cada paraguayo debe
entender el alcance que tiene para el medio ambiente cada accidn que realiza. Generar
mayor conciencia sobre el uso responsable del agua dado que muchos lugares de
nuestro pais, en el Chaco, por ejemplo, tienen dificultad de acceso al agua potable. Los
grandes organismos deben comprender que el agua es fundamental para la vida y para
el desarrollo. Por otro lado, el cumplimiento de las leyes, entre ellas la Ley N° 716/ 96 que
sanciona los delitos contra el medio ambiente, la Ley N°42/90 que prohibe la utilizacién o
deposito de residuos industriales peligrosos o basuras toxicas, la Ley N° 5414/15 que
establece la promocion de la disminucién del uso de pldstico polietileno entre otras.

écConsidera que fomentar mas conciencia sobre su cuidado daria resultado?
Totalmente, generar mds conciencia es la clave para iniciar; por las experiencias en otros
paises y los resultados positivos que se han dado. Las politicas publicas tienen que ser
claras, pero desde la prevencioén, evitar que se contamine, evitar que se desperdicie,
encaminar una correcta gestion del uso del agua. La estrategia seria una educacion
ambiental apropiada en todos niveles educativos, desde la primaria hasta Ia
universitaria, que todos puedan comprender que, si bien tenemos gran cantidad de
recursos, estos en ocasiones son finitos y, con el uso irracional todos nos veremos afectos
en un futuro mas préximo al que pensdbamos.




¢Coémo puede contribuir el marketing ecolégico para el cuidado de los recursos
naturales y del agua? Vivimos en un mundo con mucha informacién, globalizado y en
ocasiones mal informados. En este sentido, estoy convencida de que el Marketing
Ecoldgico seria una herramienta clave para generar informacion veraz, conciencia y
educacién ambiental no sélo en el dmbito empresarial, sino también a la sociedad,
particularmente a las personas que generan residuos o desprecian los recursos con los
que contamos.

Fuente: (ABC, 2022). Proyecto AMBITEC impulsado por la Camara de
Comercio e Industria Paraguayo-alemana
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